


Tikslas - isanalizuoti istorijy pasakojima, kaip priemone,
taikoma kriziy komunikacijoje, jos panaudojimo galimybes,
siekiant valdyti organizacijos jvaizdj it reputacija.

Objektas — istorijy pasakojimas ,Small Planet Airlines” krizés
komunikacijoje.

Uzdaviniai:

1. istirti istorijy pasakojimo teorinés prieigas;

2. apzvelgti, kaip istorijy pasakojimas gali buti taikomas spresti
komunikacijos krizéms;

3. iSanalizuoti, kuriuose krizés etapuose gali buti naudojamas istorijy
pasakojimas;

4. jvertinti istorijy pasakojimo, naratyvo tipus, galimus formulavimo
budus, siuzetus;

5. iSanalizuoti istorijy pasakojimo elementus, panaudotus organizacijai

,Small Planet Airlines” sprendziant komunikacijos krize .



Istorijy pasakojimas — tai tokia komunikacijos strategija,
kurios tikslas yra papasakoti organizacijos tikslinéms
auditorijoms jdomia ir jtikinama istorijg, kurioje derétuy ne
tik jvairus organizacijai svarbus jvykiai, bet ir jkvepianciy
zmoniy (lyderiy) istorijos, nugaléti sunkumai, nuosirdus
darbuotojy prisipazinimai, t. y. visa tai, kas paveikia zmoniuy
emocijas.”(Siudikiené, 2016).




= Pasakojimo istorija siekia Zzmonijos iStakas.

= Tada, kai zmogus tapo sociumo dalimi.

Praeitis

Dabartis



Siy laiky komunikacijoje siejamas su:
 technologijy pokyciais;
 socialiniy medijy jvairove;

 atsiradusia galimybe betarpiskai bendrauti su
tiksline auditorij3;

 poreikiu islaikyti ilgalaikius rysius.

 galimybé kurti jvairy turinj betarpiskai.



[ Perduoda neisreikstine (angl.tacit) Ziniy dalj
[ Puoseléja gerus Zmoniy santykius.

U Suteikia auditorijai vizija.

U Lavina auditorijos vaizduotés jgidZius.

1 Padeda krizinése situacijose islaikyti reputacija

Pagrindinis istorijy pasakojimo komunikacijoje
tikslas - dalijimasis ziniomis ir jy perdavimas,
kuriant emocinj rysj su auditorija.

N
N
< imagination
: 8. stories




Johnatan R. Copulsky (2011) komunikacijos krize sieja su
informacijos kontrolés praradimu, todél butina:

kurti istorijg is naujo, kuri leisty vél perimti kontrole j savo
rankas;

paversti dramatiska istorijg, nes tai — geriausias formatas
atkreipti ir pasidalinti savo istorija.

laikytis ir testi iki tol buvusiq istorijg (nepertraukiamas

naratyvas)— organizacinj pasakojima, kurio negalima atsisakyti
kilus krizei



M. L. Kent (2015) nurodo, kad pagrindiniai istorijy
siuzety tipai kriziy komunikacijoje:

J ISSukio/ tikslo, kai ieSkoma tikslo — Zmogaus,
vietos, kokio nors nebutinai apCiuopiamo dalyko.

u Nuotykiy, kai ieSkoma isstkiy kelionéje.

u Varzyby, kai du konkuruojantys personazai,
siekia to paties tikslo.

u Silpnesniojo kovos, kai mazas zmogus kovoja

pries didele korporacijg ir valdzios institucijas...



» Nagrinéjant istorijy pasakojimo komunikacijos krizéje atvejj, svarbu pristatyti
jvykius, lémusius organizacijos krize “Small Planet Airlines”:

“2018 m. gruodZio 6 dieng ,,Small Planet Airlines” direktorius Kristijonas Kaikaris kreipési j Vilniaus
apygardos teismq dél bankroto bylos bendrovei iskélimo.

Po to, kai lapkricio 28 dieng Civilinés aviacijos administracijos (CAA) direktoriaus jsakymu buvo
sustabdyta bendroveés licencija vykdyti oro susisiekimg, ,Small Planet Airlines”, negaléedama vykdyti
skrydZziy veiklos, nebegauna pagrindiniy savo pajamy, todeél buvo priimtas sprendimas kreiptis dél
bankroto bylos iskélimo ir atleisti darbuotojus.” (15 min.It)

» Po to, prasideda nelaimés naratyvas, kuriame organizacija tampa pasakotoju —
nors ir nelaimeés sukréstu, bet Seimininku, kuris parodo prisiimsiantis atsakomybe.
» Po 4 men. isleidziama knyga “Brave Explorers: The Sotrry of Small Planet
Airlines”, kurioje organizacijos lyderis Vytautas Kaikaris papasakojo susikloscCiusig
situacijg ir priezastis, kodeél jvyko krizé ir dar kartg atsiprasé nukenteéjusiy.

» Organizacijos pasakotojo — komunikuojanciojo — pasirinkimas istorijoje rodo jos
ryztg spresti situacijg ir naudojama issiakio siuzetas. 1leisti visuomenei atsakyti
Zzmogy, kuris tapatinamas su organizacija, yra vienas is jos jkareéjy, kuris buvo su ja
nuo pat pradziy. Nuo Sio etapo jau galima vientisg, nepertraukiamqg naratyvg,
kuris veda j krizés atosltgj po buvusios jos kulminacijos.



Istorijy pasakojimas, kaip universali dél savo paveikumo ir
emocinio rysio su tiksline auditorija uzmezgimo
komunikacijos priemoné gali buti ir kriziniy situacijy
komunikacijoje.

Kriziy komunikacijoje istorijy pasakojimas jprasmina
efektyvig komunikacija, kur istorijy pasakojimas padéti
atkurti reputacijg, susigrazinti situacijos kontrole ir
suinteresuotuyjy pasitikéjima.

Daznai istorijy pasakojimo apie krizés jveikima pavyzdziai
jprasmina tokius siuzetus, kaip silpnesniojo pergalé,
nuotykis, transformacijas, pasiaukojimas ir issukis pasiekti
tiksla.



4. Atvejo analizé parode, jog per krize vyraujantis
organizacijos kurtas naratyvas netenka galios — lemiamas
jvykis pasiulo daugiau fakty ir auditorija gauna daugiau
interpretacijos alternatyvy kurti savitus naratyvus.

5. Organizacijoms, atvirai komunikuojanti, krizinese
situacijose, sulaukia daugiau auditorijos empatijos —
gauna galimybe paaiskinti, papasakoti, kas jvyko, kaip tai
bus iSspresta.

6. Istorijy pasakojimo poziuriu, jei neperimama istorijos
kontrole, atsiranda daugiau pasakojimo ,veikéjy*,
atsiranda ir daugiau istorijy, naratyvy, plintanciy
nepriklausomai nuo to, kokj kuria organizacija. Todél
norint sugrazinti reputacija ir pradeéti kontroliuoti naratyva
reikia lyderio, prisiimancio atsakomybe ir savo
pasakojama istorija, kuriancio pasitikéjimo atmosfergq.



