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Tyrimo tikslas — nustatyti svetingumo sektoriaus darbuotojy poreikj
Lietuvos vieSbuciuose

UZdaviniai:
1. Atlikti Lietuvos svetingumo sektoriaus apzvalga.

2. Remiantis mokslinés literattiros analize nustatyti svetingumo
darbuotojy likescius, sektoriaus darbo realybe¢ bel pokycius.

3. Atlikti kiekybinj tyrimg, siekiant nustatyti Lietuvos svetingumo
sektoriaus darbuotojy poreik].

4. Pateiktl rekomendacijas darbdaviams.
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Tyrimo metodai

 Mokslinés literatiiros sisteminé analizé,
* Jvairiy moksliniy poziiiriy sintez¢, grindziama logine abstrakcija
* Statistiniy duomeny analizé

 Kiekybinis metodas (apklausa)
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Darbuotoju reikSmé svetingumo sektoriui ir realybé

 Svetingumo paslaugy kokybe¢ labiausial priklauso nuo paslaugas teikianciy
darbuotojy kompetencijy, tinkamo nusiteikimo darbui, bendravimo su
klientais jgiidziy, noro jiems padéti Ir iSpildyti jy liikescius

 Svetingumo jmoniy darbuotojai tampa jmonés Intelektiniu turtu Ir jos
ekonominés pazangos varikliu

 Daznai darbdavial investicijas pirmiausial nukreipia verslo technologiniam

Ir mlfl_terialiniam apripinimui, uzmirSdami besikei¢iancius personalo
poreikius.

« Baum (2019), Armstrong (2017) iSskiria Siuos svetingumo darbuotojy
kasdienyb atspindinCius ~ veiksnius:  Zemas darbo  uzmokestis,
monotoniSkas, standartais apribotas, nekiirybiskas darbas, ilgos darbo
valandos, darbas poilsio dienomis, laiko sKirto Seimai, draugams stoka,
zemas socialinis statusas
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Svetingumo sektoriaus ypatumai

« Svetingumo sektorius — vienas 1S sparciausiai auganciy paslaugy sektoriy
pasaulyje,

* Lietuvoje paslaugy sektorius apima 2 proc. BVP ir turi tendencija augti
Sektoriaus plétrai Ir teikiamy paslaugy kokybei uztikrinti biitini kvalifikuoti,
linke bendrauti Ir iSpildyti klienty likesc¢ius darbuotojal

« Svetingumo darbuotojus Lietuvoje rengia profesinio ir darbo rinkos mokymo
central bel kolegijos, taciau darbdavial kelia kvalifikuotos darbo jégos
trukumo Ir nepakankamy kompetencijy reikalavimus

* Spresdami darbo jégos trikumo problema, Lietuvos svetingumo sektoriaus
darbdavial jau telkiasi darbuotojus is treciyjy Saliy.
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2. Kartos darbuotojuy ypatumai

 ,Z* Kkartos netenkina zemas darbo uzmokestis, i1lga darbo trukmé ir
virSvalandziai, monotoniskas, nekiirybiSkas darbas

« Jie nori daugiau laiko Seimai Ir draugams

« ,,Z*“ kartos darbuotojai siekia kiirybiSkumo, palankaus mikroklimato,
lanksc¢iy darbo grafiky

 Jiems aktualus tiesioginis kontaktas su vadovu, kiirybiné laisve Ir
griztamasis rysys
 Pagal Edgeman et al. (2016); Chaudhary (2017) tik savimi pasitikintis ir

darbu patenkintas darbuotojas gali uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe Ir
biti lojalus ymonei.
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Naujuyju technologiju reikSmé svetingumo industrijoje
* Palengvina ir suteikia kiirybiskumo atliekamoms funkcijoms

« Kuria naujy profesijy, kaip technologijy konsjerzas, technologijy
vadybininkas ir kt. (DiPietro, Wang, 2010) poreikj

« Technologijos keicia darbuotojus: balsu valdomi skaitmeninial

« Darbdavial turi spresti ar daugiau investuoti j darbuotojus, kei¢iant
poziir] Ir gerinant darbo salygas, ar investuoti j; naujasias technologijas
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Tyrimo pristatymas

e Tyrimui atlikti  sudarytas strukturuotas klausimynas. Kiekvienas
klausimyno teiginys buvo matuojamas naudojant penkiy baly Likerto skale,

* Klausimynai buvo iSsiysti 289 Lietuvos viesbuciy Ir restorany asoclacijos
(LVRA) nariams,

* Ankety griZtamumas sudar¢ 59 % (169 viesbuciai),

* Apklausos duomenys atspindi tirtamyjy nuomong¢ esant 95 % tikimybel ir
5% paklaidai,

* Apklausoje dalyvavo tik vieSbuciai Ir juose veikiantys restoranal (tyrimo
apribojimas)



Viesbutiy charakteristika Pasiskirstymas,

Viesbucio lokacija Vilnius 63
Kaunas I

Klaipeda 4

Palanga 20

Anyksciai 3

Ignalina 3

VieSbucdio kategorija 5 zvaigzduteés 21
4 zvaigzdutes 38

3 Zvaigzdutes 38

2 zvaigzdutes 3

Viesbucio valdymo tipas priklauso tarptautiniam tinklui 45
Individualiai valdomas 55

Darbuotoju skaiCius o 10-49 45
o 50-249 55

e 250 ir daugiau -




Darbuotoju poreikis pagal pareigybes (N=169)

SkySriq vadovai
Pagalbinial 4 Vadybininkai
darbuotojali 3
Barmenai Administratoriai
. Kambariy tkio
Padavéjai . . : e
darbuotojai Reikia - padavéjai (V=4,27, max=5), viréjai
(V=3,89, max=5), kambariy iikio darbuotojai
Vir¢jai (V=3,72, max=5), barmenai (V=3,62, max=>5)

Nereikia - skyriy vadovy (V=1,93, max=5) ir
vadybininky (V=2,1, max=5).



Darbuotoju poreikis pagal padalinius (N=169)

Priémimo
skyrius
4 Y .
SPA centras 3 _K.amban.q
ukio skyrius
MGS
Ukio skyrius aptarnavimo
padalinys
Konferencijy MGS
gamybos
centras :
padalinys
Pardavimo
skyrius

Reikia - Maisto ir gérimy skyriaus (MGS)
aptarnavimo padalinyje (V=3,97, max=5), kambariy ukio
skyriuje (V=3,86, max=5), priemimo skyriuje (V=3,75,
max=5), Maisto ir gerimy skyriaus (MGS) gamybos
padalinyje (V=3,34, max=>5).

Nereikia - SPA centre (V=1,93, max=>5), konferencijy

centre (V=1,89, max=5), pardavimo ir rinkodaros skyriuje
(\/—=2 2 mavy=F)



Darbuotoju paieSkos budai (N=169)

A 1 41
2,89
A 1 . 76

A 7
A 4. 03
eV
T 2.07

Iesko uzsienyje

Iesko praktikanty

"Galvu" medzioklé

Karjeros dienos

Draugy rekomendacijos
Skelbimai socialiniuose tinkluose

Skelbimai spaudoje
A 1 .93

3,45

Kreipiasi ] personalo paieskos ymones
Kreipiasi | darbo birza
0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45



Santykiniai ir sukauptieji dazniai pagal pareigybes
ir darbo staza

Darbo Skyriy vadovai Vadybininkal Administratoriali Kambariy ukio
Y EVED darbuotojai

Santykinis Sukauptas Santykinis  Sukauptasis Santykinis  Sukauptasis Santykinis = Sukauptasis

daznis daznis daznis daznis daznis daznis daznis daznis
1 0 0 0,069 0,069 0,138 0,138 0,172 0,172
. Br 0138 0,138 0,207 0,276 0,448 0,586 0,310 0,482
BEE 0448 0,586 0,621 0,897 0,275 0,861 0,345 0,827
| 6-10 [VEYL 0,965 0,069 0,966 0,103 0,964 0,172 0,999
O 0,034 0,999 0,034 1 0,034 0,998 0 0,999
Darbo Viréjai Padavéjai Barmenai Pagalbiniai darbuotojai
Santykinis Sukauptas Santykinis  Sukauptasis Santykinis = Sukauptasis Santykinis  Sukauptasis

daznis daznis daznis daznis daznis daznis daznis daznis
0 0 0,448 0,448 0,344 0,344 0,207 0,207
FEIN 0,448 0,448 0,379 0,827 0,241 0,585 0,207 0,414
T 0,207 0,655 0,034 0,861 0,241 0,826 0,413 0,827
0,172 0,827 0,069 0,930 0,103 0,929 0,034 0,861
O 0172 0,999 0,069 0,999 0,069 0,998 0,138 0,999




Darbuotoju kaitos priezastys (N=169)

Darbo uzmokestis neatitinka darby apimties 3,24 3
3,34 2
Néra galimybés dirbti lanksciu grafiku 2,59 12
3,2 4
Neapmokami virSvalandziai 2,52 13
Praktinio darbo patirties stoka 2,82 9
Néra karjeros galimybiy 2,83 8
3,01 6
Truksta socialiniy garantijy 2,72 11
2,79 10
2,93 7
Asmeninés priezastys 3,48

3,1




Kok

Pagalbiniai darbuotojai

Kambariy iikio darbuotojai
Administratoriai
Vadybininkai

Skyriy vadovai

o 0V o

] 1SsI

Barmenai
Padave¢jai

Vir¢jai

lavinimg turintiems asmenims teikiama
pirmenybé idarbinant, proc.?
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Motyvavimo priemonés (N=169)

o

= Materialineés ® Nematerialinés = kita (iSvykos, koncertai, jokiy)



ISvados

 Svetingumo industrija Lietuvoje sparciai auga, 0 pleCiantis Siam Ssektoriul,
didéja darbuotojy poreikis. Kyla grésmé, kad darbdaviai gali pasirinkti
sprendimg, pasitelkdami darbo jéga 1$ treciyjy Saliy.

* Svetingumo darbuotojy kasdienybe atspindi Sie veiksnial. zemas darbo
uzmokestis, monotoniSkas, standartais apribotas, nekirybiSkas darbas,
nesubalansuotos darbo - poilsio valandos, zemas socialinis statusas.

» Atlikus_tyrima iSrySkéjo, kad lablausial triksta maisto/gerimy, kambariy
tkio bel priemimo skyriy darbuotojy.

* Norint pritraukti jaunus Ir —perspektyvius darbuotojus (,,Z“ karta)
svetingumo jmonés reikia Keistl poziiir] ] darbuotojg Ir darbo salygas, kad
JOs tapty Iablau patrauklios ir perspektyvios.

* Prognozuojama, kad i1ki 2030 m. iki 50 proc. darbo viety gali biti
automatizuotos. Technologijos pirmiausiai pakeis rutininius, monotoniskus
darbus, bet gali pakeisti ir dal} darbuotojy. Kokj sprendima rinksis
darbdavial, spresdami darbuotojy poreikj?



