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Tyrimo tikslas — nustatyti, koks yra Lietuvos turizmo sektorivje
taitkomuy skaitmenines rinkodaros sprendimuy
naudojamumas ir naudingumas vartotojul.

Tyrimo objektas — skaitmenines rinkodaros galimybes
Lietuvos furizmo versle.

Tyrimo vzdaviniai:

®» [Sanalizuoti inovacijy raiskg furizmo konkurencingumo
stiprinimo procese;

® [Snagrineti skaitmeniniy rinkodaros priemoniy privalumus
Ir veiksmingumo didinimo galimybes;

» Nustatyti, kaip keliaujantys po Lietuvg asmenys vertina
skaitmenines rinkodaros priemoniy naudinguma.



Turizmo inovacijy rusys (Decelle, 2006)

®» Technologinés ir netechnologines inovacijos;

®» Su produktu ar procesu, organizaciniais
sprendimais ar rinka susijusios INOvVAcCI|os;

» Radikalios, autonomines ar pavidalo Inovacijos.



Pagrindiniai skaitmenines rinkodaros
tikslai

» |dentifikuoti rinkg ir jos poreikius;
» Numatyti galimus vartotojy veiksmus;
» Geriau patenkinti vartotojy poreikius;

» Pasiekti masiskesne auditorijg;

» Pagerinti paslaugy pardavimo rodiklius;

» Didinti organizacijos zinomumaq, gerinti jos jvaizd;.




Skaitmeninés rinkodaros galimybes
verslui

» Didesnis paslaugy pasiekiomumas;
» Augantis procesy greifis;
®» Paslaugy vertes vartotojui didinimas;

» Tarptautiniy rinky pasiekiomumas;

» Operatyvesnis veiklos rodikliy monitoringas;

» Veiklos kasty minimizavimas.




Lietuvos turizmo sektorivje taikomy skaitmenines
rinkodaros sprendimy navdojamumo ir naudingumo
vartotojui tyrimo rezultatai




Paslaugos, apie kurias ieskoma informacijos
internete, ruosiantis keliauti Lietuvoje
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Socialiniai tinklai, kurivose ieskoma
informacijos, ruosiantis keliauti Lietuvoje
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Informacijos, patiekiamos mobiliosiosiose
programelese, aktualumas, keliaujant Lietuvoje
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ISsvados (1)

® Turizmas yra veiklos sritis, kurioje inovacijos taikomaos, siekiant
jgVyfti ar sustiprinti konkurencinj pranasumg. Tai ypac svarbu
brandos stadijg pasiekusiems turizmo traukos centrams,
kuriems inovacijos gali buti budas pasitlyti naujus ir aukstesnes
kokybes produktus ar paslaugas, ir tokiu budu konkuruoti su
naujais turisty fraukos centrais. Akcentuojant turizmo inovacijy
skirtumus nuo inovacijy kitose ukio sakose, pazymima, kad
turizmo inovacijos daugiausia didina veiklos efektyvumaq ir
didina vartotojo suvokiamq verte.




ISvados (2)

®» Skaitmenines rinkodaros priemones suteikia jmonems
galimybe paskatinti pardavimus ir padidinti vartotojui
teikiomqg naudqg, supazindinti vartotojg su jmoneés prekes
zenklu bei paskatinti vartotojy lojaluma. Klientui suteikioma
didesne pagalba preke pasirenkant, perkant ir naudojant,
pateikioma daugiau informacijos, geresnis, issamesnis prekes
naudojimo aprasymas ir uztikrinamas greitesnis atsakymas |
uzklausas. Skaitmeninés rinkodaros veiksmingumg didina
teisingas tikslines auditorijos pasirinkimas, reklamines zinutes
$QSAjos suU zinomu ar pripazintu prekes zenklu, tinkamas
Informacijos pateikimo pobudis.




ISvados (3)

Atliktas Lietuvos turizmo sektorivje taikomuy skaitmeninés rinkodaros
sprendimy naudojamumo ir naudingumo tyrimo rezultatai parode, kad:

» dauguma respondenty, ruosdamiesi kelionei, naudojasi socialiniame
tinkle Facebook pateikioma informacija,

®» dauguma respondenty keliones metu naudojasi mobiliosiomis
aplikacijomis, ypac svarbus interaktyviy zemelapiy pasiekiamumas.

» skaitmenines rinkodaros priemonés haudojamos, ieskant informacijos
apie apgyvendinimo paslaugas, lankytinus objektus, turistinius
marsrutus, transporto paslaugas, renginius.

» skaitmenines rinkodaros priemoniy naudingumg desSimtbaleje skaleje
vertindami 7,2 balo, respondentai isskyre sias tobulintinas sritis: mazas
informacijos kiekis, nepakankama informacijos apreptis ir naujumas,
informacija sunkiai randama, nepatrauklus informacijos pateikimo
dizainas.



